SOLCITUD DE COTIZACION

Oscar Alberto Porras Murcia <oscara.porras@igac.gov.co>

Lun 27/05/2024 19:14

Para:comercial@andesbpo.com <comercial@andesbpo.com>;comercial@bpmconsulting.com.co <comercial@bpmconsulting.com.co>;licitaciones.multiservip@gmail.com
<licitaciones.multiservip@gmail.com>;nancy.fernandez@belltech.la <nancy.fernandez@belltech.la>;evelasco@calymayor.com.mx <evelasco@calymayor.com.mx>;
contratacion@cdav.gov.co <contratacion@cdav.gov.co>;licitaciones@comware.com.co <licitaciones@comware.com.co>;soluciones.col@emergiacc.com
<soluciones.col@emergiacc.com>;djosi363@gmail.com <djosi363@gmail.com>;portal.proveedores@emergiacc.com <portal.proveedores@emergiacc.com>;
comercial@grupokonecta.co <comercial@grupokonecta.co>;digutierrez@outsourcing.com.co <digutierrez@outsourcing.com.co>;luism.osorio@pivotel.com
<luism.osorio@pivotel.com>;licitaciones.rya@gmail.com <licitaciones.rya@gmail.com>;juridica@s3.com.co <juridica@s3.com.co>;Imutis@sisteco.com.co
<Imutis@sisteco.com.co>;juanpablo.munoz@ingeplan.co <juanpablo.munoz@ingeplan.co>;contratacion@oasis.net.co <contratacion@oasis.net.co>;
licitaciones@viajestourcolombia.com <licitaciones@viajestourcolombia.com>

[I]J 3 archivos adjuntos (795 KB)

FORMATO COTIZACION - CENTRO DE CONTACTO.xIsx; Anexo - Especificaciones Tecnicas - CENTRO CONTACTO.docx; Formato- Solicitud de Cotizacion Correo Electonico -
CENTRO DE CONTACTO.docx;

Apreciados, buenas tardes.

Teniendo en cuenta que el IGAC requiere la “Prestacion de servicios de centro de contacto para la atencidn a los usuarios del IGAC a nivel
nacional”, se encuentra realizando un estudio de precios y condiciones de mercado con el propdsito de conocer la realidad del mercado y
tenerlo en cuenta en la realizacién del andlisis del sector, por lo que amablemente le solicita presentar cotizacién al correo electronico
oscara.porras@igac.gov.co, conforme con las especificaciones y condiciones técnicas segun documentacién adjunta.

El plazo para compartir la cotizacion es hasta maximo el 31 de mayo de 2024.
Gracias por su acostumbrada y oportuna colaboracién.

Por favor hacer caso omiso al correo anterior.

Cordial saludo,

Oscar Alberto Porras Murcia
Oficina de Relacién con el Ciudadano
COLOMBIA Tel. (601) 653 1888
POTENCIADELA  carrera 30 No. 48-51
VIDA Codigo Postal 111311
Bogota D.C., Colombia
www.igac.gov.co






